VELOVITA
TERMOS DE UTILIZACAO

TERMOS DE UTILIZACAO LEIA ESTES TERMOS DE UTILIZACAO ANTES DE UTILIZAR ESTE SITIO WEB OU DE
ADQUIRIR QUALQUER PRODUTO OU SERVICOS DA VELOVITA INC.

Estes Termos de Utilizacdo sao um acordo (0 "Acordo") entre a Velovita Inc.,uma empresa da Flérida localizada
em 1111 Park Centre Blvd. em 1111 Park Centre Blvd., Ste. 450, Miami FL 33169, com centro de preenchimento e
devolucao localizado em 3750 Hacienda Blvd,, Suite F, Davie, FL 33314 ("Velovita", a "Empresa", "nds" ou "nos"
e o utilizador ("utilizador" ou "utilizador"). O presente Contrato estabelece os termos e condi¢cdes legais que
regem a sua utilizacdo deste website (o "Site") e a sua compra e/ou utilizacdo de quaisguer bens e/ou servicos
da Velovita (doravante designados coletivamente por "Ofertas").

A sua utilizagao do Sitio e de todas as informacdes, dados, textos, software, informacdes, imagens, sons ou
outros materiais contidos no mesmo, ou a sua utilizagcao ou compra de quaisquer outras Ofertas, confirma o
seu acordo incondicional de estar vinculado por este Acordo e esta sujeito ao seu cumprimento continuo dos
termos e condicdes deste do presente Contrato. Se nao concordar em ficar vinculado por este Acordo, nao
aceda ou utilize o Site ou participar ou comprar qualguer uma das Ofertas.

Este Contrato e quaisquer outros termos e politicas aqui incorporados por referéncia (coletivamente, as
"Outras Politicas"), constituem o acordo integral entre o utilizador e nés relativamente ao assunto aqui tratado
e substituem todos os acordos, entendimentos, negociacdes e discussdes anteriores ou outros, quer sejam
orais ou orais ou escritas. Nenhuma rendncia a qualquer das disposicdes do presente Contrato constituira
uma renudncia a quaisquer outras disposicoes do presente Acordo (quer sejam semelhantes), nem tal
renudncia constituird uma rendncia continua, salvo disposicdo expressa em contrario.

As informacgdes e caracteristicas incluidas neste sitio estao sujeitas a alteragdes em qualquer altura sem aviso
prévio. Ao aceder ou estabelecer ligagdes a este Sitio (na medida em que as ligacdes sejam permitidas), o
utilizador assume o risco de as informacdes neste sitio possam ser alteradas ou removidas.

POLITICA DE DEVOLUGAO DA VELOVITA
Devolugdes e Cancelamentos de Clientes A Velovita

Oferece uma politica de devolugao de trinta (30) dias para todos os produtos vendidos a clientes de retalho
através de um site de reproducgao autorizado de um Membro. Cem por cento (100%) do pregco de compra
original sera reembolsado aos clientes retalhistas para todos os produtos devolvidos no prazo de 30 dias a
partir da data de compra. Os clientes retalhistas assumem os custos de envio de quaisquer produtos de volta
para a Velovita.

Um cliente pode modificar ou cancelar as suas encomendas V-Fill (envio automatico) antes do envio,
contactando o apoio ao cliente para support@velovita.com.
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Para os mercados internacionais, os custos associados a direitos, impostos, transporte e manuseamento, caso
existam, nao serdao reembolsados.

Excepc¢oes

Promocgdes: A politica nhormal de reembolso de 30 dias ndo se aplica a produtos/artigos de venda
promocionais. A Velovita ndo aceitara devolugées ou cancelamentos.

As devolugdes de qualquer produto adquirido anteriormente estdo sujeitas as seguintes restrigoes:

+ A garantia de 30 dias de devolu¢cao do dinheiro ndo se aplica a pedidos de reembolso multiplos
efectuados para qualquer produto comprado anteriormente do mesmo tipo ou sabor (se aplicavel)
encomendado dentro do periodo de devolucao de 30 dias. Nesse caso, o pedido de reembolso para a
ultima encomenda qualifica-se para um reembolso e todos os pedidos de reembolso anteriores serao
desqualificados, exceto nos casos previstos na seccao 4.6.3.

« Exceto nos casos previstos na secgao 4.6.3, os clientes estao limitados a um reembolso por produto ou
por sabor, se aplicavel.

Exemplo 1: Se um cliente comprar o mesmo produto em margo, abril e maio e em maio solicitar reembolso
para todas as trés (3) encomendas, a Velovita emitird um reembolso apenas para a encomenda de maio.

Exemplo 2: Um cliente solicitou e recebeu anteriormente um reembolso para um produto em abril. Se esse
cliente voltar a comprar exatamente o mesmo produto em junho e solicitar o reembolso da encomenda, esse
pedido nao serd aceite.

Processo de Devolug¢ao para Encomendas Online

1. Notificar o Departamento de Suporte da Velovita sobre a devolugao pendente usando o Sistema de
Tickets de Suporte Online da Velovita a partir da sua conta e obtenha uma Autorizagdao de Devolugao
de Mercadoria ("RMA").

2. Embale os produtos que pretende devolver utilizando a(s) caixa(s) de transporte e o material de
embalagem adequados com base no(s) produto(s) que esta(ao) a ser devolvido(s). Inclua a guia de
remessa original ou uma cépia impressa do seu recibo. Anexe uma coépia impressa do seu formulario
RMA a parte da frente da embalagem.

Qualquer embalagem recebida sem essa identificagao com o ndmero RMA claramente visivel no
exterior da embalagem sera recusada.

3. Enviar o pacote para o seguinte endereco, utilizando qualquer método de envio que lhe fornegca um
numero de rastreio:

Velovita Returns (Devolugdes Velovita)
3750 Hacienda Blvd, Suite F,
Davie, Florida 33314
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4. Forneca o numero de rastreamento do seu pacote ao Departamento de Suporte da Velovita através do
sistema de tickets de suporte on-line.

5. Assim gue a sua devolucgao for recebida e processada, sera emitido um reembolso adequado no prazo
de de trés (3) a cinco (5) dias Uteis.

Resignacdao de Membro Devolucgoes.

Todos os produtos em estado ATUALMENTE COMERCIALIZAVEL, REUTILIZAVEL, NAO ABERTO E
RESALVAVEL que tenham sido que tenham sido comprados no prazo de trinta (30) dias* serdo recomprados
sujeitos ao cumprimento da Regra dos Setenta por cento (ver secgao 4.5.5 das Politicas e Procedimentos da
Velovita). A recompra deverd ser feita a um preco nao inferior a 80% (oitenta por cento) do custo liquido
original para o participante, menos quaisquer comissdes pagas ao Membro.

Nota: As comissdes ganhas serdo anuladas em consequéncia da devolug¢ao do produto. Qualquer pedido de
devolucao sera considerado como uma demissao da adesao do Membro a Velovita.

Os produtos ABERTOS nao poderdao ser recomprados.

Para os mercados internacionais, os custos associados aos direitos, impostos, transporte e manuseamento,
caso existam, nao serdo reembolsados ou reembolsados.

Para garantir que o reembolso é emitido atempadamente, devem ser seguidos os seguintes passos:

1. Deve ser apresentado um pedido por escrito ao servico de assisténcia da Velovita, indicando claramente
o motivo da claramente o motivo da devolucdo do(s) produto(s) e/ou materiais de venda.

2. Apds a rececao da informagao adequada, a Velovita dara instrugcbes ao Membro para o envio dos
produtos e fornecera ao Membro uma Autorizacao de Devolugao de Mercadoria ("RMA"), que devera
estar claramente visivel no exterior da embalagem. (Qualquer devolugao sem esta informacao visivel no
exterior da embalagem sera recusada sem excecao). A Velovita emitira o reembolso no prazo de
aproximadamente trés (3) a cinco (5) dias Uteis a partir da data de rececao dos produtos ou materiais de
venda.

3. O Membro assume os custos de envio de quaisquer produtos ou materiais de venda de volta para a
Velovita.

4. O Membro assume a responsabilidade de embalar e enviar os produtos ou materiais de venda de volta
de uma forma que garanta a sua rececao atempada e com o minimo de danos.

Os reembolsos serdo efectuados da mesma forma que o pagamento foi recebido. Isto significa que, se tiver
sido utilizado um cartdao de crédito foi utilizado inicialmente, o reembolso serd emitido para esse mesmo
cartdo de crédito.

*O periodo de devolugao permitido varia consoante a legislagdao do pais e do estado em que o Membro reside.
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Devolugdes Nao Autorizadas.

Caso um membro recuse a entrega de qualguer remessa da Velovita ou solicite a devolugdao de qualquer
produto adquirido anteriormente produto previamente adquirido para um reembolso, tal pedido sera
considerado como uma renuncia voluntaria.

Direito de Cancelamento do Comprador.

A lei federal confere ao comprador o direito de cancelar determinadas vendas sem penalizacdo antes da
meia-noite do terceiro (3°) dia Util apds a transagao. Esta regra abrange as vendas a retalho de clientes de
vinte e cinco ddélares ($25,00) ou mais que ocorre fora do escritério principal do Membro. Para além disso, o
Membro deve informar oralmente o comprador do direito de trés (3) dias de direito de cancelamento no
momento em que o comprador assina o contrato de venda ou compra de bens.

Trocas.

A Velovita ndo aceitara trocas de produtos.

Estornos de cartdo de crédito.

Clientes (nao membros) ou Membros com estornos de cartao de crédito terdo suas contas suspensas até que
o valor total do estorno seja devolvido a Velovita, acrescido de quaisquer taxas de estorno.

POLITICAS DE ENVIO E ENTREGA

Todos os riscos inerentes a entrega das mercadorias sao suportados pelo utilizador. O utilizador nao tera o
direito de reclamar nada contra a Empresa em caso de problemas e/ou complicacdes relacionadas com a
entrega. Em nenhuma circunstancia a Empresa sera responsavel por qualquer manipulacao, furto ou dano
ocorrido durante o transporte: o s terd direito de regresso contra o transportador.

Sob reserva da disponibilidade dos produtos, as encomendas sao normalmente processadas para expedicdo
num prazo de 1a 3 dias Uteis. Sdo necessarios endereco de entrega e numero de telefone exactos. Pode ser
necessaria a sua assinatura para a entrega.

A Empresa terda sempre o direito de efetuar entregas parciais, salvo acordo expresso em contrario.

No caso de ocorrerem circunstancias alheias ao controlo da Empresa que impossibilitem o transporte ou a
entrega no local acordado, ou se o cliente nao aceitar a entrega dos bens, a Empresa terd o direito - a seu
critério - de aceitar os bens de volta ou fazer com que sejam armazenados por conta e risco do cliente. Os
custos de devolugao e de armazenamento ficam a cargo do utilizador e este € obrigado a cumprir as suas
obrigacdes para com as suas obrigag¢des para com a Empresa como se a entrega tivesse sido efectuada.

ISEN(;AO DE RESPONSABILIDADE DA VELOVITA
Quaisquer testemunhos e opinides pessoais relacionados com a Velovita Inc. e a Velovita.com nao sdo
considerados como conselhos médicos e nao devem ser tomados como tal.

A linha de produtos Velovita nao se destina a diagnosticar, curar, prevenir ou tratar qualquer doenca,
enfermidade ou disturbio.
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Os ganhos dos Membros da Velovita relacionados com a Velovita Inc. e velovita.com ndao sao necessariamente
uma representacao do rendimento, caso exista, que um Membro da Velovita pode ou ira ganhar através da
sua participagao no Plano de Recompensas para Membros da Velovita.

Os numeros nao devem ser considerados como garantias ou projecgdes dos seus ganhos ou lucros reais. Uma
pessoa pode tornar-se membro da Velovita e ter um bom desempenho financeiro na comercializacdo da
nossa linha de produtos; no entanto pode também nao obter qualquer rendimento.

O sucesso de um Membro Velovita depende e requer esfor¢cos de vendas bem-sucedidos, trabalho duro,
dedicacdo, determinacao, lideranca e trabalho de equipa. Por favor, entenda que nao ha garantias financeiras.

Suspensao

A Velovita reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, suspender a conta de um comprador em qualquer
altura. A Velovita notificara o comprador de tal suspensao através de um ticket de suporte do V-Cloud ou por
e-mail. No caso de uma suspensao, a Velovita também se reserva o direito de exigir que o comprador
preencha e assine um contrato de reintegracao para restabelecer os privilégios de compra do comprador.

Vendas no eBay/Amazon

Os produtos Velovita destinam-se apenas a vendas directas ao consumidor e nao devem ser vendidos online
através de canais de vendas nao directas. A revenda de produtos Velovita no eBay, Amazon ou qualquer outro
mercado online semelhante dilui as nossas valiosas marcas comerciais e diminui as oportunidades dos
Membros da Velovita ao competir em canais de vendas nao directas com os nossos Membros. Os clientes
estdo estritamente proibidos de revender produtos Velovita no eBay/ Amazon ou em qualquer site de leildes
ou de vendas de terceiros. Os clientes que violarem esta politica terao suas temporariamente suspensas e
podem estar sujeitos a ter seus privilégios de compra rescindidos a critério exclusivo da Velovita.

Se tiver alguma duvida sobre os Termos de Servico da Velovita, as praticas deste sitio ou as suas relagcdes com
este site, contacte-nos através do endereco support@velovita.com.

POLITICA DE PRIVACIDADE
A Velovita estd empenhada em salvaguardar a privacidade dos visitantes do nosso Sitio; esta politica de

privacidade estabelece a forma como iremos trataremos as suas informacdes pessoais.

1. Que informacgoes recolhemos?

Podemos recolher, armazenar e utilizar os seguintes tipos de dados pessoais:
I. Informacgdes sobre as suas visitas e utilizagcao deste Sitio;

Il. Informacdes sobre quaisquer transaccdes efectuadas entre o utilizador e nds neste Sitio ou em relacao
a ele, incluindo informacdes relativas a quaisquer compras que o utilizador faca dos nossos produtos; e

Il. Informacdes que nos fornece para efeitos de registo e/ou subscricdo dos servicos do nosso Sitio e/ou
notificacdes por e-mail.
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2. Informacgodes sobre visitas ao sitio Web.

Podemos recolher informacgdes sobre o seu computador e as suas visitas a este Sitio, tais como o seu endereco
IP, localizacao geografica, tipo de browser, fonte de referéncia, duracao da visita e niUmero de paginas vistas.
Podemos utilizar estas informagdes na administracao deste Sitio, para melhorar a usabilidade do Sitio e para
fins de marketing. Utilizamos cookies neste Sitio. Um cookie € um ficheiro de texto enviado por um servidor
Web para um navegador Web e armazenado pelo navegador. O ficheiro de texto é depois enviado de volta
para o servidor sempre que o browser solicita uma pagina do servidor. Isto permite que o servidor Web
identifigue e rastreie o navegador Web. Também podemos utilizar essas informacdes para reconhecer o seu
computador quando visita 0 nosso Site e para personalizar o nosso Site para o utilizador. A maioria dos
browsers permite-lhe recusar a aceitacdao de cookies. No entanto, isso tera um impacto negativo na
usabilidade de muitos sitios Web, incluindo este.

3. Utilizacdo dos seus dados pessoais.

Os dados pessoais submetidos neste Sitio serao utilizados para os fins especificados na presente politica de
privacidade ou em partes relevantes do Sitio. Para além das utilizagdes identificadas noutra parte desta
politica de privacidade, podemos utilizar os seus dados pessoais para:

I. Melhorar a sua experiéncia de navegacao através da personalizacao do Sitio;

Il. Enviar-lhe informacdes (exceto comunicagdes de marketing) que pensamos serem do seu interesse para
o utilizador, por correio ou por correio eletrénico ou tecnologia semelhante;

Ill. Enviar ao utilizador comunicacdes de marketing relacionadas com a nossa atividade que pensamos
poderem ser do seu interesse por correio, correio eletronico ou tecnologia semelhante (o utilizador pode
informar-nos a qualgquer momento se nao desejar continuar a receber comunicacdes de marketing,
enviando-nos um e-mail para support@velovita.com).

Ndo forneceremos as suas informacdes pessoais a terceiros para fins de marketing direto sem o seu
consentimento expresso.

4. Politica Anti-spam.
Subscritor da Newsletter

Um utilizador registado € adicionado a nossa base de dados de Subscritores da Newsletter quando se inscreve
como cliente (nao membro) ou Membro. Depois de completar o nosso processo de registo, o utilizador torna-
se um Subscritor da Newsletter. As nossas comunicacdes por correio eletronico com os Nossos Subscritores
da Newsletter baseiam-se apenas na sua autorizagao.

O que é Spam?

O spam € um correio eletrénico nao solicitado, também conhecido como correio eletréonico comercial nao
solicitado (UCE). Envolve mensagens de correio eletronico enviadas a utilizadores que:

A.N3o tém qualquer associacao com o remetente;
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B. Registaram uma conta mas nao optaram por receber e-mails comerciais; ou

C. Ter optado anteriormente, mas depois ter optado por nao receber mensagens de correio eletrénico
comerciais o spam é também uma comunicagdes por correio eletréonico sem um endereco de resposta
valido.

Comunicagoes por Correio Eletrénico.

A Velovita nao envia spam - nunca. O objetivo das nossas comunicag¢des por e-mail € informar os nossos
subscritores da Newsletter dos nossos subscritores sobre as novas actualizagdes e promogdes que sao
publicadas regularmente. As nossas Newsletters incluem os links para os nossos novos produtos, informacoes
sobre promocgdes e as Ultimas noticias do sector. N6és ndo vendemos ou distribuimos (com fins lucrativos ou
gratuitamente) ou divulgamos de outra forma os enderecos de correio eletrénico de qualquer membro ou
cliente (nao membro) enderecos de correio eletronico a terceiros, exceto quando legalmente exigido.

Todos os boletins informativos contém uma ligagcdo para cancelar a subscricao na parte superior ou inferior
da mensagem.

Comunicagao necessdria.

Existem situacdes que, pela sua propria natureza, exigem que lhe enviemos mensagens de correio eletronico.
Estas incluem:

I. O envio de uma mensagem para a sua caixa de correio eletronico com a ligagcao para atualizar a sua
conta na Velovita;

Il. O envio de facturas por cada transagao de compra efectuada no nosso Sitio;
Ill. Envio de e-mails sobre questdes técnicas, legais e de suporte; e
IV. Enviar um SMS (Texto) para o seu telefone registado na Velovita.

Por favor, certifique-se de adicionar os e-mails da Velovita a sua lista de enderecos de e-mail aprovados no
seu aplicativo de e-mail. Caso nao receba os e-mails esperados da Velovita, verifique sua pasta de spam.

5. Outras Divulgagoes.

Para além das divulgacdes razoavelmente necessarias para os fins identificados noutra parte desta politica
de privacidade, podemos divulgar informacgdes sobre o utilizador:

A.Na medida em que tal nos seja exigido por lei;
B. Em relacao a quaisquer procedimentos legais ou procedimentos legais em perspetiva; ou

C. Para estabelecer, exercer ou defender os nossos direitos legais (incluindo o fornecimento de informacdes
a outros para efeitos de prevencao de fraudes e atenuacgdo de perdas).
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Exceto nos casos previstos na presente politica de privacidade, nao forneceremos as suas informacdes a
terceiros.

6. Transferéncias internacionais de dados.

As informacgdes que recolhemos podem ser armazenadas e processadas e transferidas entre qualquer um
dos paises em que operamos, de modo a permitir-nos utilizar as informacdes de acordo com a presente
politica de privacidade.

7. Seguranca Dos Seus Dados Pessoais.

Tomaremos precaugdes razoaveis para evitar a perda, a utilizagdo incorrecta ou a alteragcao das suas
informacodes pessoais. Naturalmente, a transmissao de dados através da Internet é inerentemente insegura
e ndo podemos garantir a seguranga dos dados enviados através da Internet. Armazenaremos todas as
informacdes pessoais fornecidas pelo utilizador nos nossos servidores seguros. Todas as transaccoes
electronicas que fizer ou receber de ndés serdao encriptadas utilizando a tecnologia SSL. O utilizador é
responsavel por manter as suas palavras-passe confidenciais.

8. Alteracoes a Politica

Poderemos atualizar esta politica de privacidade periodicamente, publicando uma nova versao no nosso Sitio.
O utilizador deve consultar esta pagina ocasionalmente para garantir que esta a par de quaisquer alterag¢des.

9. Os Seus Direitos

O utilizador pode dar-nos instrucdes para |lhe fornecermos quaisquer informacdes pessoais que tenhamos a
seu respeito. Pode dar-nos instrucdes para nao processar os seus dados pessoais para fins de marketing. Na
pratica, o utilizador concorda expressamente e antecipadamente concordar previamente com a utilizacao
dos seus dados pessoais para fins de marketing, ou dar-lhe-emos a oportunidade de recusar a utilizagao dos
seus dados pessoais para fins de marketing. Também pode dar-nos instrucdes para nao utilizarmos os seus
dados pessoais para fins de marketing por correio eletrénico (para support@velovita.com) em qualquer
altura.

10. Sitios Web de Terceiros

O Sitio pode conter ligagdes a outros sitios Web. Nao somos responsaveis pelas politicas de privacidade de
sitios Web de terceiros.

1. Informacgdes Financeiras.

O Sitio ndo armazena os dados do seu cartdo de crédito e de pagamento no nosso servidor. O Sitio retém os
detalhes das suas compras e produtos adquiridos na sua conta, mas nenhum detalhe sensivel relacionado
com os seus métodos de pagamento sao armazenados ou tratados pela Velovita.

12. Alteracodes a esta Politica de Privacidade.

A Velovita Inc. tem o poder discricionario de atualizar esta politica de privacidade a qualguer momento.
Quando o fizermos, indicaremos a data de atualizacdo actualizada na parte inferior desta pagina.
Encorajamos os Utilizadores a verificarem frequentemente esta pagina para se manterem informados sobre
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a forma como estamos a ajudar a proteger as informacdes pessoais que recolhemos. O Utilizador reconhece
e concorda que € da sua responsabilidade rever periodicamente esta politica de privacidade e tomar
conhecimento das alteracdes

13. Escolha Da Lei e Do Local

A legislagdo dos Estados Unidos, Estado da Flérida, aplica-se ao presente Acordo (sem ter em conta os
principios de conflito de leis da Florida que de conflitos de leis da Flérida que causariam a aplicagao das leis
de qualquer outra jurisdicao) e ndo sera especificamente regido pelas Convencdes das Nacdes Unidas sobre
Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias, se aplicavel. Qualquer litigio entre o utilizador e nos
deve ser apresentado aos tribunais estaduais ou federais localizados em Broward County, Flérida, no prazo de
noventa (90) dias apods a ocorréncia dos factos que deram origem a causa da agdo, caso contrario, a causa
sera para sempre impedida. O utilizador consente e submete-se a jurisdicao pessoal exclusiva e ao foro dos
tribunais localizados no Condado de Broward, Flérida, para qualquer causa de agao relacionada com ou
relacionadas ou decorrentes deste Contrato ou do Site.

14. Aviso aos Utilizadores que Residem na Uniao Europeia

No que diz respeito aos Utilizadores residentes na Unido Europeia ("UE"), os termos "Velovita", a "Empresa",
"nés" ou "nos" também incluem a Velovita B.V.,, uma empresa holandesa de responsabilidade limitada
localizada em Amsterdamse Bos, De Cuserstraat 93, Amesterdao, 1081 CN. Adicionalmente, os direitos do
utilizador relativamente as disposicdes do presente Acordo serao regidos pela legislacao da UE. Em caso de
conflito entre estes Termos de Utilizacdo e a legislacdao da UE, prevalecerd a legislacao da UE.

15. Contacto.

Se o utilizador tiver alguma duvida sobre esta politica de privacidade ou sobre o tratamento que damos aos
seus dados pessoais, deve escrever-nos por correio eletronico para support@velovita.com ou por correio
para:

Velovita Returns.

3750 Hacienda Blvd, Suite F
Davie, Florida 33314
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